Zakgcznik nr 2 do Studium wykonalnoZci

ANALIZA PROCESOW BIZNESOWYCH
ZWIAZNYCH
Z WDROZENIEME-USEUG

Celem niniejszego zalgeznika jest przedstawienie analizy procesdw biznesowych zwigzanych ze
swiadczeniem planowanych do wdrozenia ushug, z uwzglednieniem ich stanu aktualnego | docelowego.

Obszarem biznesowym jednostek administracji publicznej wszystkich szczebli sy przede wszystkim
ustugi dla obywatefi. Realizacja przedmiotowego projektu jest Scisle zwigzana z realizacjg szeregu
procesow biznesowych administracji samorzadowej oraz podleglych jednostek owiaty. Obszarem
biznesowym bedy w tym wypadku przede wszystkim ustugi administracji w zakresie edukacji ale
réwniez szereg innych dziedzin, takich jak transport, zarzadzanie érodowiskiem i administracja
podatkowa. W sposéb naturalny planowane zmiany beda oddziatywaé na styku wielu podmiotdw,
wprowadzajgc nowe obszary integracji procesowej w obreble calej organizacji samorzadt,

W rozpatrywanym przypadku gtéwnym proceséw biznesowych jest transformacia informacji, ktéra
stanowi gtéwny przedmiot przetwarzania zaréwno w Srodowisku administracii samorzadowej,
Planowane do wdrozenia e-ushigi majgza zadanie udostepnienie narzedzi elektronicznej obstugi
poszczegdinych procesdw z wykorzystaniem ogdinodostepnych sieci teleinformatycznych oraz
dedykowanych platform elektronicznego przetwarzania danych.

Co do zasady kaidy zidentyfikowany proces biznesowy, powinien byé charakteryzowany poprzez
okreglenie takich cech jak: nazwa, kontekst, whasciciel biznesowy, cel, dane weiéciowe, dane wyjsciowe
{produkty), zasoby, przebieg (role, czynnosci, reguty), odbiorcy produktdw procesu.

Planowane do wdrozenia e-ustugi (opisane w nastgpnym podrozdziale) moina sklasyfikowaé ze
wzgledu na typ klienta, do ktdrego jest kierowana na trzy zasadnicze kategorie:

» administracja dla administracji (ang. administration to administration — A2A),
» administracja dla biznesu (ang. administration to business — A2B),
* administracfa dla klienta (ang. administration to customer - A2C).

Ushugi te beda wspomagaty realizacje proceséw biznesowyeh jednostek administracji samorzadowe]
biorgeych udziat w projekcie ,,Cyfrowe Mazury”. Jednostki te mozna podzieli¢ na dwie grupy: grainy
i powiaty. Kazda z tych grup realizuje szereg zadari publicznych, przy czym cze$¢ procesdw biznesowych
fest wspdlna dla obu tych grup.

Opis poszczegdlnych proceséw przedstawiono z uwzglednieniem ich obecnego ksztattu oraz zakresu
planowanych zmian. Dla proceséw kluczowych przedstawiono opis dwdch standw:
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» stanobecny (ASIS),
+ stan docelowy (TO BE).

Dla procesu kluczowego (referencyjnego) przedstawiono model jego przebiegu. Na koricu opracowania
zamieszczono mape procesdw biznesowych wiasciwych dla urzgdéw gmin oraz starostw powiatowych,
z uwzglednieniem stanu obecnego i docelowego.

RODZAJE PROCESOW WG TYPU JEDNOSTKI

W projekcie biorg udziat dwa typu jednostek samorzadu terytorialnego — gminy (wiejskie i miejskie) oraz
powiaty. KaZda z tych grup w zakresie wdrazanych ustug elektronicznych realizuje dokbadnie takie same
procesy biznesowe, z wykorzystaniem tych samych regut i $rodkdw. Dodatkowo czeéé proceséw jest
wspolna zaréwno dia gmin, jak i powiatéw. Rodzaje proceséw ze wrzgledu na typ jednostki
przedstawiono na rys. 1,

Rysunek 1. Grupy i rodzaje proceséw gmin i powiatow

Procesy gmin
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Procesy powiatdw

Warto podkreslié, ze w przypadku obu analizowanych grup wystepuje szereg podobienstw,
wynikajgcych przede wszystkich ze stosowania tych samych normatyw kancelaryinych i archiwalnych
wynikajgcych z instrukcji kancelaryjnej.

PROCESY WSPOLNE DLA GMIN | POWIATOW

UDOSTEPNIANIE INFORMACII ZE ZBIORU DANYCH OSOBOWYCH

Opis procesu ~ stan obecny (A5 {5)

i



- Celprocesu

Whadciciel
procesu/ jednostka

org.

. Warunki

.Opis wejécla

Opis procesu -

. Dane wysciowe |

' Cras . obshugi
Jpracochtonnosd

Wykorzystywane
* narzedzia

Zatgcznik nr 2 do Studium wykonalnodci

 Uzyskanie informacji ze zbioru danych osobowych.

" Sekretarz jednostki

| Ziozenie wniosku przez osobe upowainiona

wystapienia Ia
_rozpoczecia

. Whiosek w wersji papierowej

(1) Przyjecie i rejeStracja.Wnio'sku, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3) I
. przygotowanie informadji, (4) przestgnie informacji

Informacja ze zbioru danych esobowych w formie papierowej

7 dni '-

- Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu — stan docelowy {TO BE)

 Celprocesu . .

Wrhasciciel procesuy
_/jednostka org.
Warani('i.: i
. wystapienia /

Uz'y_sk_anie: informacii ze z'bi_o_ru_q;\_ny_c_h o's'o'bowgfth. ]

. Sekretarz jednostki

. Zkozenie wniosku w wersji elekéroniczne] preez uprawniong osobe

rozpoczecia .

Opiswejscia ~ °

| Opis procesu -

‘Whiosek w wersji elektronicznej

; (1) Automatyczne prayjecie i rejestracja wniosku, (2) zautomatyzowana lub -
. czedciowd  zautomatyzowana weryfikaca formalna | merytoryczna, (3) .

_' ; przygotowanie informacji, (4} przestanie informacji w wersiji elektronicznej

 Dane wyjéciowe

Czas  obshigi

 [pracochonnos¢

Wykorzystywane
narzedzia

' Opis
- wprowadzonych
- Zmian

OPIS ZMIAN:

: Informacja ze zbioru danych osobowych w formie elektronicznej

2godz.

5 Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw, Portal Cyfrowego Urzedu

. Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréci i usprawni
proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowe;.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

I,
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DOSTEP DO INFORMACJI PUBLICZNEYJ

Opis procesu - stan obecny (AS 15)

' Celprocesu . Ustuga dostepu do informac]i publicznef na wniosek, realizowana.

- Whasdciclel © Sekretarz jednostki

- procesu jednostka

9B

Warunki Zioienie wniosku przez osobe upowazniong Z
' wystapienia ! 5
_rozpoczecia
- Opis wej§cia Wniosekwwersji papierowej
: Opis prbbesu {1 Przy;qcae i rejestracja wniosku, () Weryﬁkac;a formalna i merytoryczna, (3)

. przygotowanie informacdji, (4) przestanie informacji

Dane_wy_;_scnowe .. Informacfa w formie papterowej
.CZEIS_ obs&ugi wdni o _ _ j
Apracochlonnodé

. Wykorzystywane  Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe
: narzedzia :

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

 Celprocesu ... - Ushiga _dosts;pu' do informacji publicznej na wniosek; realizowana. -’

 Wiaciciel procesu | Sekretarz jednostki

. | jednostka org.
warenki - - - Ztozenie wniosku w wersji elektronicznej przez uprawniong osobe
. wystapienta [
rozpoczecia
_Opiswejscia  Whiosek w wersji elektronicznej
Opis procesu Q) Automatyczne'priyjqcie i rejestracja wniosku, (2) zautomatyzowana lub
- czgéciowo zautomatyzowana weryfikaca formalma | merytoryczna, (3}
_przygotowanle informacji, (4) przestanie informacji w wersji elektronicznej
_Dane wyjsciowe - Informacjaw formie elektronicznej
Czas obstugi © 2 dni
- fpracochtonnodc

Wykorzystywane : Elektroniczny System Obiegu dokumentéw, Portal Cyfrowego Urzedu
narzedzia
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: Opis - Zastosowanie elektronicznego systermu obstugi wniosku skrdci i usprawni
- wprowadzonych proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej,
zmian 1

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

 Ushuga rozpatrzenia skargi lub wniosku. Pozwala na uzyskariie decyzi.

f_Céf prﬁcsu
Whasciciel . Sekretarz jednostki
procesu/ jednostka
.08
' Warunf(i IR Ztozenie Wniosku'priez osobg upowaniong -
wystgpienta = [ - s '
 rozpoczecia -
Opiswejscia __ Whniosek w wersji papierowej

bpfﬁ'procesu : (1) 'Przy}qcie' i rejestracja whioskis Iub"skargi,' () w'eryﬁkacjé'_.fbrmalna i
R -7 merytoryczna, (3) przygotowanie odpowiedzi (4) przestanie odpowiedzi

- Danewyjsciowe  Decyzja w sprawie skargi ub wniosku w formie papierowej
Czas  obstugi 7dni '
Ipracochtonnod¢ .

- Wykorzystywane  Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe
. narzedzia :

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

Cel procesu . - Uslruga'_r'o_zpati"zenia skargi Jub wniosku, Pozwala na uzyskanie dec_y_zji. N

Wiadciciel procesu  Sekretarz jednostki

_}jednostka org.

| Warunki - Ztozenie wniosku w wersji elektroniczne] przez uprawniona osabe
wystapienia [

. rozpoczecia 0
Opiswejécia - Wniosek w wersji elektronicznej _

- Opis procesu (1) Automatyczne przyjecie i rejestracia wniosku jub skargi, (2)

- zautomatyzowana lub czedciowo zautomatyzowana weryfikacia formalna i
- merytoryczna, (3) przygotowanie odpowiedzi (4) przestanie odpowiedzi

13y



Dane wyjsciowe

Czas obstugi
- fpracochtonnosc

- Wykorzystywane
' narzqd;ia

Gpls o '
wprowadzonych
zmian

OPIS ZMIAN:
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_Decyzja w sprawie skargi lub wniosku w formie elektronicznej

2 dni

Efektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

. Zastosowanie eiektr’onicznegd systemu obstugl wriosku skréci | usprawni |
. proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

WYDAWANIE ZASWIADCZEN

Opis procesu - stan obecny (AS [5)

- Cel §rocésu

- Whiasciciel
_org.
wsi-hr_'\ki-"
rozpoczgcia
Opis wejscia

| Opis procesu

Dane wyjiciowe

éCzaé' . obshugi
[pracochtonnos¢

Wykorzystywane
narzedzia

Sekretarz jednostki
procesuf jednostka

il . ‘Ziozenie wniosku przez osobe upowainiong
wystapienia [ .

- Zaswiadczenie wydane na wniosek w formie papierowe]

. Uzyskan:e zaswmdczen na wnlosek w najczgsme] reaitzowanych przez
-~ obywateli sprawach. -

Weioselcw wersfipapierowej ]

(1) Przyjecie i re;estraqa wniosku lub skargl, (2) weryfikacja formalna |
.....merytoryczna, (3) przygotowanie zaswiadczenia (4) przestanie zadwiadczenia

7dnf '

~ Formularze papierowe, komputer, drukarka, cprogramowanie biurowe

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

- Cel procesu

Wiasciciel procesu
- [ jednostka org,

- Uzyskanie zadwiadcze. na wniosek, w najczgscie] realizowanych przez
- obywateli sprawach.

Sekretarz jednostki




Warunki
- wystapienia /
. rozpoczecia

Opis wejécia

- Opis procesu
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- ZtoZenie wniosku w wersji elektronicznej przez uprawniong osobe

Whiosek w wersji elektronicznej

(1} Automatyczne przythie i rejestracja wniosku lub skargi, (2)
. zautomatyzowana lub czedciowo zautomatyzowana werylikacja formalna i
| merytoryczna, (3) przygotowanie zaswiadczenia (4) przestanie zaéwiadczenia

. wwersji elektronicznej

Dane wyjsciowe

Caas obshigi

. Jpracochtonnogé

' Wykorzystywane
_ harzqdzia

- Opis T
. wprowadzonych

. Zaswiadczenie wydane na wniosek w formie elektronicznej

2 dni

- Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

 Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréci i usprawni
.| proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej. :

Jzmin

OPis ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

ROZPATRYWANIE PETYCJI

Opis procesu - stan obecny (AS IS)

L Cel procesd
| Whagcicie!
| Org.

. Warunki

_Opis wejscta

- Opis procesu

Dane wyjsciowe

- Czas obshugi
. Jpracochtonnosc

. Wykorzystywane
- narzedzia

| Uzyskanie decyzfi lubinformacji w sprawie ztozonej petyci, -

- Sekretarz jednostki
- procesu/ jednostka

_  Ziozenie wniosku przez osobe upowazniona
. wystapienia -~ - [
_rozpoczecia

Whiosek w wersji papierowej

- (1) Przyjecie i rejestracja petydii, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3) -
. przygotowanie odpowiedzi (4) przestanie odpowiedzi lub decyzji

Decyzja w sprawe p_etycif w formie papierowej

7 dni

- Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe
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Opis procesu ~ stan docelowy (TO BE)

_ Cel procesu Uzyskanie decyzji lub informacji w sprawie ztozonej petycji.

- Whagciciel procesu . Sekretarz jednostki

[ jednostka org.

Wartinid - Ztozenie wniosku WWersji elektronicznej przez uprawniong osobe

: wystapienia |

| rozpoczecia

_Opiswejscia  Wniosek w wersji elektronicznej

éOpi's'procesu (M ‘Przyjecie i rejestracia petydji, . (2) zautomatyzowana [ub czgéciowo |

: . zautomatyzowana weryfikacja formalna i merytoryczna, (3) przygotowanie
. odpowiedzi (4) przestanie odpowiedzi lub decyzji

_ Dane wyjsciowe _:__[_)e;yzjawspr_awe petycji w formie elektronicznej

‘ Czas . obstugi - 3 dni

. [pracochionnose

. Wykorzystywane . Elektroniczny System Oblegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu
narzedzia :

Lopis el  Zastosowanie elektronicznego systemu obshigi ‘Wriosku skréci i.us:prawni '
. wprowadzonych - proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowe]. '
 zmian el % ST

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

PROCESY GMIN -

UZYSKANIE DOFINANSOWANIA DO KOSZTOW USUWANIA AZBESTU.

Opis procesu - stan obecny (AS 15)

 Cefprocesu  Uzyskanie dofinansowania do kosztéw usuwania azbestu.
Whasciciel - kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar ochrony $rodowiska urzedu gminy
procesu/ jednostka -
o1
Warunki - Ziozenie wniosku przez osobe upowainiong
wystgpienia [
rozpoczecia :
Opis wejécia  Whniosek w wersji papierowej
8

Mo




~ Opis procesu

Dane wyjiciowe

Czas obstugi
Iy pracochionnoéc

 Wykorzystywane
. narzedzia
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(1) Przyjecie | rejestracja wniosku, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)

ocena wniosky, (4) przygotowanie odpowiedzi, (5) przestanie odpowiedzi lub
decyzji

: Decyzja w formie papierowej

14 dni

- Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

 Celprocesu -

f Wrhaéciciel procesu
_/jednostka org.

 Warunki
: wystapienia [
_rozpoczecia
Opis wejscia

. Opls procesu

Uzyskanie dofinansowania do kosztéw usuwania azbestu,

. kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar ochrony érodowiska urzedu gminy
| Zbozenie wniosku w wersji elektroniczne] przez uprawniona osobe

3__Wﬂ|osek w wers;n e!ektronlczne]

ﬁ (1) Automatyczne przy;gcne i re;estrac;a wniosku, (2) zautnmatyzowana fub
- czgsciowo zautomatyzowana weryfikacja formalna i merytoryczna, (3) ocena

. wniosku, (4} przygotowanie odpowiedzi, (4) przes?ame odpowledzi lub decyzji -

. Dane wyjéciowe

Czas . obshugi |

* [pracochtonnogdé

Wykorzystywane
- narzedzia

Opis .
. wprowadzonych
. zmian

OP1S ZMIAN:

Decyzja w formnie elektronicznej

3 dni

- Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

. Zastosowanie elektronicznégo systemu obstugi wniosku skréci i usprawni -
. proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obsfugujacego proces.

ZEZWOLENIE NA SPRZEDAZ NAPOJOW ALKOHOLOWYCH

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

. Cel procesu

: Uzyskanie pozwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych.

Ay




Wihasciciel
procesu/ jednostka
org.

- Warunki

| wystapienia /
rozpoczecia

_ Opis wejécia

! Opis procesu

Dane wyjiciowe

Czas - obstugi

 [pracochtonnosc .

Wykorzystywane
narzedzia

. Wniosek w wersji papierowej
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kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar spraw obywatelskich urzgdu gminy

ZloZenie wniosku przez osobe upowazniong

(1) Pr’z’yiQCEe i rejestracja wniosku, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)
_przygotowanie decyzji (5) przestanie decyzji '

Decyzja w formie papierowej

14 dni |

- Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

. Whasciciel procesu
{jednostka org.

Warunki
wystgplenita /
_rozpoczecia -

- Opis wejicia

Opis procesu

_Celprocesu | Uzyskanie pozwolenia na sprzeda# hapojéw alkoholowych., = i

- kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar spraw obywatelskich urzedu gminy

| Ztozenie wniosku'w wersji elektroniczne] przez uprawniong osobe T

Wriosek w wersji elektronicznej

(1) Automatyczne przyjecie i rejestracja wniosky, (2) Zautomatyzowana lub

- czgiciowo zautomatyzowana weryfikaga formalna i merytoryczna,- (3)
| przygotowanie decyzji (4) przestanie decyzji w wersji elektronicznej

_Danewyjsciowe

éCzas o obshugi
fpracochionnosc

Wykorzystywane
. harzedzia

Opis
- wprowadzonych
¢ zmian

OPIS ZMIAN:

Decyzjaw formie elektronicznej

7 dni

- Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréei | usprawni
proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samarzadowej.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

10
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WYDANIE ODPISU DANYCH Z REJ. DOWODOW OSOBISTYCH

Opis procesu - stan obecny (AS 15)

. Cel procesu

Wiadciciel

. Uzyskanie odpisu danych z rej. dowodéw osobistych.

kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar spraw obywatelskich urzedu gminy :

procesu/ jednostka |

. OFg.

Warunki

- wystapienia ./
| rozpoczecia

" Opis wejscia

Opis procesu

- Dane wyjsciowe

s obshugi

Zhozenie wniosku przez oscbe Uipowazniong

Whiosek w wersji paplerowej

5 (1) F*_a;zyi'e;éie i rejestracja whiosky, (2) weryfikacja formalna i mérytoryczna, (3)

- . przygotowanie informacji, (4) przestanie informacji

Informacja w formie paplerowej

7dni' :

pracochtonnosé |

Wykorzystywane
. narzedzia

- Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

_Celprocesu -

' Wasciciel procesu

Jjednostka org.

Warunki
wystapienia [

Uzyskanie odpisu danych z rej. dowodéw osobistych.

- Ztozenie wniosku w wersji elektronicznej przez uprawniong osobe’

_rozpoczeda

. Opis wejscia

Opis procesu

_Dane wyijsciowe

Czas obstugi -

_[pracochionnosd

- Wykorzystywane
narzedzia

Wniosek w wersfielektronicznej

(1) Auto’rﬁatyczhé przyjecie i rejestracja wnioskuy, (2) zautomatyzowana lub
czgsciowe zautomatyzowana weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)

. przygotowanie informacji, (4) przestanie informacji w wersji elektronicznej

- Informacja w formie elektronicznej

2godz.

: Elektroniczny System Oblegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

1

kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar spraw obywatelskich urzedu gminy :

M4




Zakycznik nr 2 do Studium wykonalnosci

: Opis  Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosky skréci i usprawni :
wprowadzonych  proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej.
Zmian '

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

WYDANIE ODPISU DANYCH Z REJ. MIESZKANCOW | CUDZOZIEMCOW

Opis procesu — stan obecny {AS 15)

Cefprocesu -~ Uzyskanie odplsu danych z rej. mieszkaricéw i cudzoziemcow.
* Whaéciciel - kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar spraw obywatelskich urzedu gminy
. procesu/ jednostka
org. :
Wartunki | Zbozeriie whiosku przez osobe upowaznions o
: wystapienia NE . : 2
| rozpoczecia ‘-
Opis wejscia Wniosekw wersji papierowef
Oplis procesu () Przyjqcue i re;estraqa wmosku, (2) Weryﬂkacia formalna i merytoryczna (3)

- _przygotowanie informadji, (4) przestanie informacji

. Dane wyjsclowe informac;a w formie paplerowej
fpracochfonnos¢ o | L e

Wykorzystywane . Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe
" narzedzia j

Opis procesu ~ stan docelowy (TO BE)

Celprocesu - Uzyskanie odpisu danych z rej. mieszkaricow i cudzoziemcow.

- Wragciciel procesu - kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar spraw obywatelskich urzedu gminy
| jednostka org.

| Warunki Ztozenie wniosku w wersfi elektronicznej przez uprawniong oscbe
- wystapienia /
rozpoczecia
Opiswejécia  Whniosek w wersji elektronicznej
: Opis procesu (1) Automatyczne przyjecie i rejestracja wniosku, (2) zautomatyzowana lub |

- czgsciowo  zautomatyzowana weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)
przygotowanie informadji, (4) przestanie informaciji w wersji elektronicznej

12
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_Dane wyjéciowe

Czas obstugi

. fpracochtonnosd

Wykorzystywane
- narzedzia
Opls
- wprowadzonych
(zmfan

OPIS ZMIAN:

Zatgcznik nr 2 do Studium wykonainodci

- Informacja w formie elektronicznej

2godz.

: Elektroniczny System Obiegu dokumentéw, Portal Cyfrowego Urzedu

- Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wriosku skréci 1 usprawni
- proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

SPRAWY

IWIAZANE Z

PLANEM  ZAGOSPODAROWANIA

MIEJSCOWYM

PRZESTRZENNEGO

Opis procesu — stan obecny (AS 15)

. Cel procesu

- Whasciciel
procesu/ jednostka
S

- Warunki

Uzyskanie - wypisu i wyrysu z. planéw. mie;scowego zag05podarowan:a";
. -priestrzennego a takie wydanie zaswiadczed czy obszar znajduie sie- ' w
'Q'_mie]skim obszarze wyznaczonym do rewitalizadji, o przeznaczemu gruntéw w -
| miejscowym | planle ~zagospodarowania - przestrzennégo,- o ' zgodnosd z
" miejscowym planem zagospodarowama przestrzennego, Wntosku o] zmlanq
", sposobu uzytkowania. : .

kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar gospodarki przestrzennej urzedu
gminy '

_ e Zhozenie whiosku przez osobg upowaznionag
wystgplenia . [ : e :

_rozpoczecia

Opis procesu

Opis wejécia ___ Whiosekw wersi papierowe]

: 0 P:zy]qde f.rej'e'strécja whiosku, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)
. przygotowanle wypisu iflub wyrysy, (4) przestanie informacji o mozlxwosm

. odnioru dokumentdw

Dane wyjéciowe

Czas obstugi
Ipracochfonnosé

Wrykorzystywane
- narzedzia

Informacja w formie papierowej

-7 dni

. Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu ~ stan docelowy (TO BE)

13
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Cel procesu

Wihascidiel procesu

{ jednostka org.

: Wé?u'nki _
. wystapienia [

rozpoczecia

_ Opis wejscia

Opis procesu

_Dane wyjiciowe

Czas :.dbs-'higi ;

: Jpracochtonnosc

" Wykorzystywane
. narzgdzia

Opis

i wproWadibnth

zm:an

OPIS ZMIAN:

- Zastosowan[e elektron:cznego systemu obshlg| wmosku skroca f usprawni

: Informaqa w formle efektronlcznel

Zatycznik nr 2 do Studium wykonalnosci

: Uzyskanie wypisu | wyrysu z plandw miejscowego zagospodarowania
- przestrzennego a takie wydanie zaswiadczerd czy obszar znajduje sie w -
miejskim obszarze wyznaczonym do rewitalizadfi, o przeznaczeniu gruntdw w

migjscowym planie zagospodarowania przestrzennego, o zgodnosd z

. miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego, wniosku o zmiane
: sposobu uzytkowania.

kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar gospodarki przestrzennej urzedu
- gminy :

. Ztozenie wniosku w wersji elektroniczne] przez uprawniong osobe

Whniosek w wersjielektronicznej

(1) Automatyczne przyjecie’i rejestracja wniosku, (2) zautomatyzowana lub
. czedciowo zautomatyzowana weryfikaga formalna i merytoryczna, (3)
| przygotowanie wypisu iflub wyrysu, (4) przestanie informaci w wersji .
. elektronicznej o mozliwosci odbioru dokumentdw 5

4 godz. _'

: Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

‘proces decyzymy po strome jednostki administracji samorzadOWeJ

Waorowadzenie elektronicznego sys. obstugujgcego proces.

WYDANIE DECYZJI O USTALENIU WARUNKOW ZABUDOWY LUB LOKALIZACII
INWESTYCJI CELU PUBLICZNEGO

Opis procesu ~ stan obecny (AS 1S)

- Cel procesu

Wrhasciciel

procesu/ jednostka

org.

: Warunki

wystapienia
| rozpoczgcia

/

' Uzyskanie decyzji o ustaleniu warunkéw zabudowy fub lokalizacji inwestycji
celu publicznego. :

- kierownik jedn, edpowiedzialnej na obszar gospodarki przestrzennej urzqdu
. gminy

Ztoienie wnlosku przez osobe upowazniong

14
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Opis wejicia

Opis procesu

[Dane wyjéciowe

Czas obshugi
. fpracochtonnosc

! Wykorzystywane
. narzedzia

Zatyczrik nr 2 do Studium wykonalnoéc

_Whiosek w wersji papierowef

- (1) Przyjecie i rejestracja wniosky, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, 3)
| przygotowanie decyzji (5) przestanie decyzj

. Decyzja w formie papierowe]

7 dni

- Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

| Cel prdcésu

 Wragciciel procesu
/ jednostka org.

Warunki
" wystapienia [ .

rozpoczecia - |

. Opis wejscia

- Opis proceé'ﬁ :

- Dane wyjsciowe

Cras : obshugi -

) [pracoch?cnnosc

- Wykorzystywane
| narzedzia

= ; Uzyskanie’ decyzji o ustalenia warunkow zabudowy iub Eokahzacp mwestycp
. celu publicznego. :

. kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar gospodarki przestrzennej urzedu
. gminy '

- Ziozenle wniosku w wersjl elektroniczne] przez uprawniong osobe -

: _Wmosekw WEI‘S}t elektronlcznej

(1) Automatyczne przyje;cie i re;estraqa Wn[GSkU, (2) zautomatyzowana tub

. Czgsciowo zautomatyzowana weryﬁkaqa formaina i merytoryczna, (3)

Decyzja w formie elektronicznej

2 dnf

- Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

opls
- wprowadzonych
¢ Zmian

OPIS ZMIAN:

- Zastosowariie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréel i usprawni
. proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obsfugujgcego proces.

OCHRONA PRZED BEZDOMNYMI ZWIERZETAMI

Opis procesu - stan obecny (AS 1S)

5
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Cel procesu

Whasciciel

procesu/ jednostka
_org.

. Warunki

© wystapienia /
- rozpoczecia
Opiswejécla

_ Opis procesu

_Dane wyjéciowe

Czas | obshugi

. Jpracochtonnosé

. Wykorzystywane
' narzedzia

Zatgaznik nr 2 do Studium wykonalnosc

. Realizacja procedury ochrony przed bezdomnymi zwierzetami.

- kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar ochrony $rodowiska urzedu gminy

Ztozenie wniosku przez osobe upowazniona

 Whiosek w wersjipapterowef

e Priyjqcie i rejestracja wnioskuy, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)

... przygotowanie decyzji (5) przestanie decyzjt

. Decyzja w formie papierowej

7dni -

- Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

" Whasciclel procesu |

Celprocesu . -

| Realizacja procedury ochrony przed bezdomiymi zwierzgtami, Ll

kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar ochrony srodowiska urzedu gminy

[jednostkaorg. .

. Warunki .

‘ wystaplenia/
_rozpoczecia
Opis wejicla

. Opis'procesu -

 Ztozenie wniosku w wersjl elektroniczne] przez uprawniong osobe 3

Wniosek wwersji elektronicznej

- (1) * Automatyczne przyjedie i rejestracja wniosku, (2 zautométyzbﬁaﬁa lub
' czesciowo zautomatyzowana weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)

. przygotowanie decyzji (4) przestanie decyzji w wersji elektronicznej

" Dane wyjiclowe

Czas obshugi

. fpracochlonnosé

Wykorzystywane
narzedzia

Opis
. wprowadzonych
: zmian

QOPIS ZMIAN:

. Pecyzja w formie elektronicznej

2 dni

Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

+ Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréci i usprawni
- proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

16
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Zatgcznik nr 2 do Studium wykonalnodci

PROWADZENIE SCHRONISK DLA BEZDOMNYCH ZWIERZAT

Opis procesu — stan obecny (AS 1S)

Cel procesu . Obstuga czynnoéci 2wigzanych z prowadzeniem schronisk dia bezdomnych
zwierzat.
 Whasciciet - kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar ochrony srodowiska urzedu gminy
procesu/ jednostka -
_Ofg._ )
waranki . Ziozenie wniosku przez osobg upowazniong
wystapienia . -/ j
: rozpoczecia :
Opiswejicia - Wniosekw wersjipapierowel
Opis procesu () Przyjecie i rejestracja wniosk, (2) weryﬁkacfa formalna i.merytdryc'zna, (3)' :

 przygotowanie decyzji (5) przesfanie decyzji

. Dane wyjicjowe ' Decyzja w formie papierowej
Czas - obshugi Cagdnl -
fpracochtonnod¢ . o o

Wykorzystywane  Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe
| narzedzia

Opls procesu — stan docelowy (TO BE)

Celprocesu - " Obstuga-czynnosd zwigzanych z prowadzeniem schronisk dla bez'domn-ych-:
e Twierzgt SR e

- Whadciciel procesu  kierownik jedn. odpowiedzialne]j na obszar ochrony érodowiska urzedu gminy
| jednostka org.

- Warunki - . Ztozenie wniosku w wersji elektroniczne] przez uprawniong osobe
- wystgpienia/
_rozpoczecia o
Opis wejscia ~Whniosek w wersji elektronicznef
: Opis prdcesu (1) Automatyczne przyjecie i rejestracja wniosku, (2) zautomatyzowana fub

- czgiciowo zautomatyzowana weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)
przygotowanie decyzji {4) przestanie decyzji w wersji elektronicznej

_Danewyjiciowe = Decyzja w formie elektronicznej
- Czas obstugi | 5 dni
" [pracochtonnoéé

: Wykorzystywane . Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu
- narzedzia

17
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. Opis
. wprowadzonych
. zmian

OPIS ZMIAN:

Zatgeznik nr 2 do Studium wykonalnoedci

. Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdéc | usprawni
. proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugtjacego proces.

DEKLARACJA O WYSOKOSCI OPELATY ZA GOSPODAROWANIE ODPADAMI
KOMUNALNYMI DLA NIERUCHOMOSCI ZAMIESZKAEYCH | NIEZAMIESZKALYCH

Opis procesu ~ stan obecny {AS IS)

- Cel procesu

Wriasciciel
o8

Wartinki
rozpoczecia
Opis wejscla

Opis pfoceéu

- Dane wyiéciowe

Czas obstugi
_ lpracochfonnoéé

Wykorzystywane
: narzedzia

' Ziotenie wniosku przez osobe upowagniong SETERIE
wystgplenia ./ . _ . . o _
Wniosekw wersji papierowe-;

() Przy;qcne i relestraqa wnlosku, (2) weryﬂkac;a formalna i rnerytoryczna, (3)
. przygotowanie informacji, (4) przestanie informacji

'Z{fozeme deklaracji ‘o wysokoscr op%aty 22 gospodarowame odpadarmf
- komunalriymi dla nieruchomogci zamieszkatych | niezamieszkatych. '

- kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar ochrony srodowiska urzedu gminy
procesuf jednostka

!nformac;’a w formie papierowe]

2 dni

. Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

© Cel procesu

Wrhasciciel procesu
| jednostka org.

Warunki

wystapienia /
. rozpoczecia

- Hozenie deklaracji o wysokodci oplaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi da nieruchomosci zamieszkatych i niezamieszkatych.

kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar ochrony érodowiska urzgdu gminy

Ztozenie wniosku w wersjl elektronicznej przez uprawniong osobe

18
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Opis wejscia

- Opis procesu

Dane wyjéciowe

Cras obstugi :

- [pracochlonnoéé

. Wykorzystywane
___r_\arzqdzia

Opis

: wprowadzonych

. zrmian

OPIS ZMIAN:

Zatgcznik ar 2 do Studium wykonalnogci

Wniosek w wersji elektronicznej

- (1) Automatyczne przyjedie i rejestraca wniosky, (2) zautomatyzowana lub
- czgdciowo  zautomatyzowana weryfikacfa formalna | merytoryczna, (3)
. przygotowanie informacji, (4) przestanie informacji w wersji elektronicznej

- Informacja w formie elektronicznej

4 godz.

- Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

' Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku' skréct i usprawni
- proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej. '

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

WPIS DO RFJESTRU DZIAYALNOSCI REGULOWANEJ W ZAKRESIE ODBIERANIA
ODPADOW KOMUNALNYCH OD WEASCICIEL] NIERUCHOMOSCY

Opis procesu — stan obecny (AS [S)

- Cel procesu -

: Wiasciciel
. procesuf jednostka
| org-

- Warunki -

i Uzyskanie wpisu do re;estru dznah!nosm regu!owane; W zakresne odb:esranla
| odpadéw komunalnych od whascicieli nieruchomosei. .

- kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar ochrony ¢rodowiska urzedu gminy

_ . Ztozenie whiosku przez osobg upowazniong
wystapienia’ !

. rozpoczeda

. Opis wejscia

: Opis procesu

Dane wyjsciowe

: Czas obstugi
- Ipracochtonnos¢

- Wykorzystywane
- narzedzia

Wniosek w wers;‘i papierowe]

(1 Przy;e;c!e i relestracpa wniosky, {2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)
| przygotowanie decyzji (5) przestanie decyzfi

: Decyzja w formie papierowej

7 dni

- Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu ~ stan docelowy (TO BE)

9
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Zatacznik nr 2 do Studium wykonalnosci

. Cel procesu

Wrhaéciciel procesu
[ jednostka org.

- Warunki
- wystapienia

. Opis wejscia

Opis prd'c'esu

Dane wyjiciowe

Czas - obshugi -
. Jpracochfonnoéé . |

Wykorzystywane
- narzqdzia

Opis
wprowadzcnych
. zmian .

OPIS ZMIAN:

_Decyzjiawformie elektroniczne) .

Uzyskanie wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania
- odpaddw komunatnych od wiascicieli nieruchomosci.

kierownik jedn. odpowiedzialnef na obszar ochrony srodowiska urzedu gminy

. Ztozenie wniosku w wersii elektroniczne] przez uprawniong osobe

Wniosek w wersji elekironicznej

- (i) Automatyczne przyjecie i rejestracja wniosky, (2) zautomatyzowana lub
- czesciowo zautomatyzowana weryfikaga formalna i merytoryczna, (3)
__przygotowanie decyzji (4) przestanie decyzji w wersii elektronicznej

2dni

: Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

e Zastosow&me elektronlcznego systemu obshxgi wmosku skréci I usprawnl ?
K proces decyzyjny po stronie jednostki admm:strac;l samorzqdowel

Wprowadzenie elektronicznego sys. obsfugujacego proces.

UDZIELENIE ZEZWOLENIA NA SWIADCZENIE USEUG W ZAKRESIE OPROZNIANIA
ZBIORNIKOW BEZODPEYWOWYCH | TRANSPORTU NIECZYSTOSC! CIEKLYCH

Opis procesu - stan obecny (AS [5)

. Cel procesu

Wihasciciel
procesuf jednostka
org.

Warunki

rozpoczecia

| Opis wejécia

- Udzielenie zezwolenia na swiadczenie ustug w zakresfe oprézniania zbiornikéw |
- bezodpltywowych i transportu nieczystosci cieklych. :

kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar ochrony érodowiska urzedu gminy

- Ztozenie wniosku przez osobe upowainiony
wystgpienia Iy

- Wniosek w wersji papierowej

20




- Opis procesu

_ Dane wyjsciowe

- Czas . obshugi
- Jpracochionnosé

. Wykorzystywane
. narzedzia

Zatgcznik nr 2 do Studium wykonalnodci

(1) Przyjgcie i rejestracja wniosku, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)
- przygotowanie decyzji (5) przestanie decyzji

- Decyzja w formie papierowej

14 dni

- Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

' Cel procesu

- Whasciciel procesu
. j;ednostka org

Wartnki .
wystapienia [ .

_rozpoczecla

Opiswejscia

Opﬁ pi'étfésﬁ

 Dane wyjéciowe

Czas - obstugl
- fpracochtonnos¢

- Wykorzystywane
narzgdzia

Opis -

: wprowadzonych
zmian

QOPIS ZMIAN:

Udzmlenie zezwolenia na éwiadczenie ushug w zakresze oprézniania zb;ormkdw :

_bezodptywowych i transportu nieczystosci ciekdych. -

~ kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar ochrony srodowiska urzedu gminy

~ Zozenie wrioskuw wersji elektronicznej przez upraWnionq osobe -

Whniosek w wersji elektronicznej

() Autor_hat'y'c'zne' przyjecie | rejestracja wniosky, (2) zautomatyzowana Iub

. ; czesciowo . zautomatyzowana - weryfikacja formalna ‘i merytoryczna, (3)
. przygotowante decyzji (4) przestanie decyzji w wersji efekironicznej .

: Decyzja w formie elektronicznej

5dni

. Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

_ Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréci | 'u's'prawni
. proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowe].

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

UZYSKANIE ZEZWOLENIA NA USUNIECIE DRZEW

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

. Cel procesu

- Uzyskanie zezwolenia na usuniecie drzew.
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Wihasciciet
procesu/ jednostka
org.

- Warunki

wystapienia !

rozpoczeeia
Opis wejscia

Opis procesu

_Dane wyjiciowe

Czas obstugi;

- Jpracochtonnosé

- Wykorzystywane

: Whiosek w wersji paplerowej

Zatgcznik nr 2 do Studium wykoenalnosci

kierownik jedn. odpowiedzialnej na cbszar ochrony srodowiska urzedu gminy

. Zhozenie whiosku przez osobe upowainiong

1) Przy'jqc'fe [ rejestracja whiosku, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)
. przygotowanie decyzji (5) przestanie decyzji

 Decyzja w formie papierowej

7 dni

Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu — stan docelowy {TO BE)

. Cel procesi s
- Whadciciel procesu
[jednostka org.

Warunki ._
wystgpienia/

- Uzyskanie zézwolenia na usunigcie drzew.

kierownik Jedn. odpowiedzialnej na obszar ochrony érodowiska urzedu gminy

- Ztozenie whiosku w wersji elektraniczne] przez iiprawiniong osobe

_rozpoczecia .

Opiswejscia

Opis ﬁfoée’sﬁ'_' T

- Wniosek w wersji efektronicznej

() Auto'matyczﬁe' przyjecie 1 rejestracja whiosku, (2) zautomatyzowana lub
. czgdclowo - zautomatyzowana weryfikagja formalna i merytoryczna, (3)

E przygotowanie decyzji (4) przestanie decyzji w wersji elektronicznej

Dane wyjiciowe .

Czas . obshigi
[pracochfonnos¢

Wykorzystywane
narzedzia
: Opis
wprowadzonych
. Zmian

OPIS ZMIAN:

Decyzja w formie elektronicznej

5 dni

Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

 Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrédl | usprawni

proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.
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Zatgcznik nr 2 do Studium wykonalnosci

WYDANIE DECYZJI O SRODOWISKOWYCH UWARUNKOWANIACH ZGODY NA
REALIZACJE PRZEDSIEWZIECIA

Opis procesu — stan obecny (AS 1S)

. Cel procesu

Whasciciel
procesu/ jednostka
org.

- Warunki

Wydanie decyz;n o srodownskowych uwarunkowantach zgody na reallzac;q
. przedsigwziecla, |

kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar ochrony $rodowiska urzedu gminy

| Ztozenie wnioski przez osobg Upowazniona
" wystgpienia [

rozpoczeda .

Opis wejécia

- Opls procesu

- Dane wy;éciowre

Coas B obsh.igl.;

]pracoch!'onnosé

- Wykorzystywane
 harzedzia

_ Wniosek w wersji papierowej

) Przy]que i re!estraqa wmosku (2) weryfikacja formalna i merytoryczna (3)
__przygotowanie decyzji (5) przestanie decyzji - _ )

Decyz;a wformte pap!eFOWEJ SR

'14 dni

Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opls procesu - stan docelowy (TO BE)

- Cef procesu

Wrhasciciel procesu
[ jednostka org.

: Wafunki

 wystapienia [
rozpoczecia

Opis wejscia

- Opis procesu

: .-EZWydame decyz;l 0 srodowzskowych uwarunkowamach zgody na reallzaqq
. przedsiewzigcia, -

- kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar ochrony rodowiska urzedu gminy

- Ztozenie wniosku w wers]i efektroniczne] przez uprawniong osobe

- Whniosek w wersji elektronicznej

(1} Automatyczne przyjecie | rejestracja wniosku, (2) zautomatyzowana lub -

. czgsciowo zautomatyzowana weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)

_ przygotowanie decyzji (4) przestanie decyzji w wersiji elektronicznej

Dane wyjiciowe

Czas obstugt -
. [pracochlonnoéé

Decyzja w formie elektronicznej

5 dni
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Zatgcznik nr 2 do Studium wykonalnosci

Wykorzystywane  Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

‘narzedzia

S Opis - Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wriosku skréci i usprawni
- wprowadzonych . proces decyzyjny po stronle jednostki administracji samorzadowej.

: zmian :

OPis ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

OBSZAR WYZINACZONY DO REWITALIZACH

Opis procesu - stan obecny (AS (S)

Cel procesu =  Uzyskariie zaswiadczen dot. obszaru Wyznaczoniego do rewitalizacji na terenie
Whasciciel kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar gospodarki przestrzennej urzedu
procesuyf jednostka | gminy
og e R |
‘Warunki . Ziotenie wniosku przez osobg upowasniona
 wystaplenia® [ o DT el 0 o

Opis wejscia Whiosek w wersji papierowej
0.pi$"';').r_6cé.5t¥ s (1')'Pf2ﬂ§:§fé i -rgjéé‘.t'r'aci.é' ‘whioskt - lub’ skéfgi, (2) weryfikacja formalna 1 |

. merytoryczna, (3) przygotowanie zaswiadczenia (4) przestanie zadwiadczenia |

Danewyjéciowe ' Zaswiadczenie wydane nawniosek w formie papierowej
Czas .- obstugl: adni . !
Ipracochtonnosc '

. Wykorzystywane Formuiarze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe
: narzedzia -

Opls procesu - stan docelowy (TO BE)

. Cel procesu Uzyskanie zaswiadczen dot. obszaru wyznaczonego do rewitalizacji na terenie -
- : miasta.

Whaéciciel procesu  kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar gospodarki przestrzennej urzedu -
Jjednostkaorg. ' gminy

- Warunki . Ztozenie wniosku w wersji elektronicznej przez uprawniong osobe
© wystgpienia / :
. rozpoczecia
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Opis wejscia

oﬁis procesu

. Pane wyijéciowe

' Czas obshugi

Zatgcznik nr 2 do Studium wykonalnodci

_Whniosek w wersji elektronicznej

5(1) Automatyczne przyjecie | rejestracja wniosku lub skargi, (2)

zautomatyzowana lub czgdclowo zautomatyzowana weryfikacja formalna i -

. merytoryczna, (3) przygotowanie zaéwiadczenia {4) przestanie zaswiadczenia
. wwersji elektronicznej :

. Zaswiadczenie wydane na wniosek w formie elektroniczne]

4 godz.

fpracochtonnodc

Wykorzystywane
narzedzia
;\Opxs 2h
wprowadzonych
zmian

OPIS ZMIAN;

. Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzeduy

| Zastosowanie elektronicznego systemu obsugi whiosku skrégi i usprawni |
. proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej. :

Wprowadzenie efektronicznego sys. obsfugujacego proces.

PROCESY POWIATOW

WYDAWANIE POZWOLENIA NA BUDOWE, ROZBIORKE LUB PRZENIESIENIE
DECYZH O POZWOLENIU NA BUDOWE NA RZECZ INNEJ OSOBY

Opis procesu - stan obecny {AS I5)

Celprocesu -

- Whaciciel
procesuf jednostka

org.
. Warunki

Opls wejscia

Opis procesu

- kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar budownictwa Starostwa

Uzyskanie pozwofema na budowq, rozblérkq lub przenlesteme decyzp o
. pozwoleniu ha budowe na rzecz ifinej osoby. :

_ ~ Ztozenie wniosku przez osobe upowazniona
D wystapienfa - [ :
rozpoczecia

- Wniosek w wersji papierowej, kopia projektu budowlanego, zaswiadczenie
. projektanta, os’wiadczenie o prawie do dysponiwania nieruchomoscia | :

(1) Przyjecie [ rejestracia wnlosku (2) weryfikacja formalna i mery’coryczna, (3)

. przygotowanie decyzji (5) przestanie decyzji

_Dane wyjiciowe

Czas obstugi -

. Ipracochtennod¢

Decyzja w formie papierowej

14 dni
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- Wykorzystywane
. narzedzia

Zakgcznik nr 2 do Studium wykonalnosci

Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

. Cel procesu

- Wrhasciciel procesu

) }ednostka org
: Warunkl :
wystapienia |

| rozpoczecia

- Opis we;scra

Opls procesu

-jz%'oieniewhioskuwWer'sji elektronicznej przez uprawniong osobe |

: Wmosek w wersji elektmmczne,

- Uzyskanie p02w01ema na budowg, rozbidrke lub przenaememe decyz;! o
| pozwoleniu na budowe na rzecz innej osoby. o

kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar budownictwa Starostwa

{1) Automatyczne przngc[e i re[estraqa whiosku, (2) zautomatyzowana lub

"'-:_czgﬁcsowo zautomatyzowana waryf:kac;a formalna ik merytoryczna (3)

;___Dane wyis’ciowe

Czas obs’mgi;

: ]pracochionnoéf

{ Wykorzystywane
narzqd;ia
Opls
wprowadzonych

OPIS ZMIAN:

Decyzja w formie elektronicznej

5 dﬂi.".;:'
. Elektroniczny System Oblegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

-_':-Zastosawanle elektromcznego systemu obs{'ugl Wmosku skr6c1 i usprawm
3 proces decyzyjny po strome jednostki admlmstraqa samorzqdowej

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

WYDANIE DECYZJI POZWOLENIA NA ZMIANE SPOSOBU UZYTKOWANIA OBIEKTU

BUDOWLANEGO

Opis procesu - stan obecny (A5 1S)

 Cel procesu

- Wiagciciel

org.

5Uzyskanie decyzji pozwolenia na zmiane sposobu uzytkowania obiekty :

budowlanego.

: kierownikj‘edn. odpowiedzialnej na obszar budownictwa Starostwa
procesuf jednostka
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Warunki
. rozpoczecia
- Opis wejscia

Opis procesu

- Dane wyjiciowe

Czas  obshugi
Ipracochtonnod¢ .

: Wykorzystywane
_arzedzia

Zatgcznik nr 2 do Studium wykonainodci

. Ztozenie wrilosky przez osobe upowazniong
wystapienia f:
Whniosek w wersji papierowe]

(1) Przyjgcie i rejestracja wniosku, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)
| przygotowanie decyzji (5) przestanie decyzji

Decyzja w formie paplerowe]

14 dni

- Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

Cél';:'vrocesu '
- Whasciciel procesu
! iednostka erg

; Warunkl _

- wystapienia
_rozpoczecia

_ Opis wejscia

Opis prontesé

%Uzyskan;e decyzji pozwo!en:a na zmlanq sposobu uzytkowama obiektu
- . budowlanego. . :

kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar budownictwa Starostwa
 Zlozenie wniosku w wersji elektroniczne] przez uprawniong osobe

. Wniosek w wersji elektronicznej

(1) Automityczne przyjecie | rejestracja wniosku, (2) zaitomatyzowana lub
- czgiciowo  zautomatyzowana .weryfikacja formalna | merytoryczna, (3)

o przygotowanie decyzji (¢) przestanie decyzji w wersji elektronlczne;

_Danewyjéciowe

Czas - obshigi
Ipracochtonnodé

Wykorzystywane
. narzedzia
! Opis :
- wprowadzonych

. zmian

OPIS ZMIAN:

Decyzja w formie elektronicznej

5 dni

. Elektroniezny System Oblegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

. Zastosowanie efektronicznego systemu obSthi wriosky skréd i usprawni -
. proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej,

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

7




Zatgczalk nr 2 do Studium wykonalnosc

PRZYJECIE ZGELOSZENIA ZAMIARU WYKONANIA ROBOT BUDOWLANY(CH
NIEWYMAGAJACYCH POZWOLENIA

Opis procesu - stan obecny (AS 18)

' Cel procesu : Przyie;cié Zg}oszenia zamiaru wykonania robdt budowlanych niewymagajacych
. pozwolenia.
Wrhasciciel kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar budownictwa Starostwa
procesu/ jednostka
. OT8-
- Warunki - - Ztozenie wniosku przez osobe upowazniong
wystgpienia [
_rozpoczecia
_ Opis wejécia Wniosek w wersji papierowej
Opis procesu - (1) Przyj Qtle i re;estrac;a wniosku, (2) weryﬁkac;a formalna lmerytoryczna {(3)

. przygotowanie informacji, (4) przestanie informacji _

_Dane wyjs’ciowe B lnformaqa w formie paplerowej
szaS .. Qbslugi§14dﬂ' | . S L B o ;
 Jpracochfonno$é S . : B S i

Wykorzystywane Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe
- narzedzia L o

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Cel';irocesu o : Przy}gc:e zg’foszema zamfaru wykonania robét budow!anych mewymagajqcych
_pozwolenia,

Wrhatciciel procesu - kierownik jedn. odpowiedzialne] na obszar budownictwa Starostwa i
[jednostkaorg. - L . |

Warunki - Ztozenie wniosku w wersji elektroniczne] przez uprawniong osobg
wystgpienia/

Fozpoczgcia

_ Opis wejscia - Wriiosek w wersji elektroniczne]
Opis procesu - (1) Automatyczne przyjecie i rejestracja wniosku, (2) zautomatyzowana lub

- czedciowo zautomatyzowana weryfikacja formaina i merytoryczna, (3)
. przygotowanie informacji, (4) przestanie informacji w wersji elektronicznej

Danewyjsciowe  Informacjaw formie efektronicznef
Czas obs?ugu 5 dni
. [pracochtonnosé
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Zatgcznik nr 2 do Studium wykonalnogci

Wykorzystywane  Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu
narzedzia

Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdd | usprawni
- wprowadzonych proces decyzyjny po strohie jednostki administracji samorzadowej.
. zmian :

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

WYDAWANIE WYPISOW | WYRYSOW OQRAZ ZASWIADCZEN Z OPERATU
EWIDENCYJNEGO

Opis procesu - stan obecny (AS 1S)

Celprocesu ' Wydawanie wypisGw i wyryséw oraz zadwiadczeri z o'pera._t'u__ ewidencyjnego.
 Wihascicie! kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar geodezji Starostwa
- procesu/ jednostka
. org. '
Warunki - Zlozenie Wﬁioskﬁ'pi;zez osobe UpoWaZNIoNa
wystapienia = [ . . :
. rozpoczgcia
: Opiswejscia ~ Whiosek w wersji paplerowej
. Opis procesu - (1 Fi’zy;"qdé a iféfes'tfacja"Wnioskli' lub skargi, (2) weryfikacja formalna i.

. merytoryczna, (3) przygotowanie zaswiadczenia (4) przestanie zaswiadczenia -

_Dane wyjiciowe Zaswiadczenie wydane na wniosek w formie papierowe] ,
Czas  obshgi 7dni
fpracochtonnodd

Wykorzystywane  Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe
| narzedzia ;

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Celprocesu  Wydawanie wypisdw i wyryséw oraz zaswiadczen z operatu ewidencyjnego.

Wriasdciciel procesu - kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar geodezji Starostwa
[jednostka org.

- Warunki | Ztozenie whiosku w wers]i elektroniczne] przez uprawniong osobe

- wystapienia /

- rozpoczecia

Opiswejécia  Whiosek w wersji elektronicznej
25
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Opis procesu

Dane wyjiciowe

: Czas - obstugi

 Jpracochfonnosé

Wykorzystywane
" narzedzfa

‘ Opis
- wprowadzonych
_zmian

OPIS ZMIAN:

Zalgcznik nr 2 do Studium wykonalnosci

(1) Automatyczne przyjecie i rejestracja wniosku Jub skargi, (2)
- Zautomatyzowana lub czesciowo zautomatyzowana weryfikacja formalna i
. merytoryczna, (3) przygotowanie zaswiadczenia (4) przestanie zaswiadczenia
- w wersji elektronicznej

Zaswiadczenie wydane na wniosek w formie elektroniczne]

2 dni
~ Elektroniczny System Obiegu dokumentéw, Portal Cyfrowego Urzedu

. Zastosowanie elektronicznego systemu obskugi wriosku skréci i usprawni -
. proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

Koordynacja dokumentacji projektowej sieci uzbrojenia terenu

Opis procesu — stan obecny (AS iS)

Cel procesu’ '

- Wlascicie}

. Przeprowadzenie koordynacji - dokumentacji projektowej sie¢i uzbrojenia
 ferenu. L . ' '

kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar geodezji Starostwa

- procesuf jednostka

L org.

- Warunki .

wystgpienia- [

 rozpoczgdia
- Opis wejscia

. Opis procesu

Dane wyjiciowe

- Czas obstugi
- Jpracochtonnosc

: Wykorzystywane
narzedzia

Ztozenie whiosku przez osobe upowazniong .

_: Whniosek w wersji papierowej

() Prayjecie i rejestracja wniosku, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3) -

-, przygotowanie informacfi, (4) przestgnie informacji

f“]dﬂi

- Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu - stan docelowy (TQ BE)

30
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Cel procesu

Wihadciciel procesu -

[ jednostka org.
. Waranki

- wystgpienia

" rozpoczecia

Opis wejscia

. Opis procesu

Whiosek w wersji elektronicznej

Zatgeznik nr 2 do Studium wykonalnodci

;Przeprowadzenie koordynacji dokumentacji projektowej sieci uzbrojenia
- terent.

kierownik jedn, odpowiedzialnej na obszar geodezji Starostwa

 Ztozenie wniosku w wersjl elektroniczne] przez uprawniong osobe

C(1) 'Automaty'cin'e' przyjecie | rejestracja wniosku, (2) zautomatyzowana fub
- czgéciowo zautomatyzowana weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)

~._przygotowanie informadji, (4) przestanie informacji w wersfi elektroniczne]

Dane wyjiciowe

CCzas obshugi

Informacja w formie elektronicznej

4godz. -

Jpracochfonnog¢

Wykorzysfywane
_ narzedzia

{ Opis .

‘, wprowadzdnyéh' =

_zmian

OPIS ZMIAN:

5 Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

Zastosowanie elektronicznego -systemiil obstugi wniosku ‘skréei i usprawni -

proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej. _

Wprowadzenie elekironicznego sys. obstugujgcego proces.

]UDOSTﬁPNIANFE KOPH MATERIALOW GEODEZYINYCH | KARTOGRAFICZNYCH

Opis procesu - stan obecny (AS [S)

Cel procésu.
- Wiasciciel
org.
" Warunki
: Tozpoczecia
Opis wejscia

: Opis procesu

Dane wyijsciowe

| Whiosek w wersji paplerowej

__ Udostepnianie kopii materiatéw geodezyjnych i kartograficznych.

. kierownik jedn. odpowledzialnej na obszar geodezji Starostwa
. procesu/ jednostka |

_ . Ztozenie wniosku przez osobe upowéiﬁionq
| wystapienia s

(1) Przyjecie i rejestracja wnlosky, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)
przygotowanie informacil, (4) przestanie informacji

-~ Informacja w formie papierowej
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Zatgcznik nr 2 do Studium wykonalnosci

Czas obstugi © 2 dni
~ [pracochlonnodé

Wykorzystywane  Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe
narzedzia

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

' Celprocesu ~ © . Udostepnianie Kopii matéria%év_v ggpgg_zyinyg:h_Ekartogi;aﬁ.cznych.:

Wiadciciel procesu ~ kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar geodezji Starostwa

- /jednostkaorg. -
Warunki . - Ztozenie whniosku w wersji elektroniczne] przez uprawniong osobe
© wystapienia
| Trozpoczgcia
Opis wejicia Wniosek w wersji efektronicznej R
. Opis procesii . (1) Automatyczrie prayjecie i rejestracja wriosku, (2) zautomatyzowana lub |
' ©© czgsciowo - zautomatyzowana -weryfikacja formalna i merytoryczna,. (3)
. przygotowanie informacji, (4) przestanie informacji w wersjl elektronicznej
Dane wyjiciowe  _Informacja w formie elektronicznej
Caas " obshugi - 4godz. - : BT T ITINERE i
- [pracochtonnoéc i L e T

Wykorzystywane  Elektroniczny System Oblegu dokumentdéw, Portal Cyfrowego Urzedu
narzedzia

Opis .~ . _Zés’tOSOWanie elektronicznego systemu obshugi wniosku skréci i usprawni ;
© wprowadzonych - ‘proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzgdowej. RN
. zraian _ S

OPIS ZMIAN:

Whprowadzente elektronicznego sys. obstugujacego proces.

UDOSTEPNIANIE RZECZOZINAWCOM MAJATKOWYM DANYCH 0
NIERUCHOMOSCIACH

Opis procesu — stan obecny (AS [5)

el procesu | Udostepnianie rzeczoznawcom majatkowym danych o nieruchomosciach.
- Whasciciel kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar budownictwa Starostwa
procesu/ jednostka
. org.
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Warunki
. wystapienia f
_rozpoczecia

Opis wejscia

- Opis procesu

Dane \_._.vyiéciowe o

Czas . obshugi
. fpracochtonnosé

Wykorzystywane
. narzedzia

Zatgcznik nr 2 do Studium wykonalnosci

: ZtoZenie wniosku przez osobe upowasniong

‘Whniosek w wersji papierowe]

(1) Przyjecie 1 rejestracja wniosku, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)
. przygotowanie informacji, (4} przestgnie informacji

informacja w formie papierowej

2dni .

. Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu ~ stan docelowy (TO BE)

. Whaéciciel procesu

] jednostka org

Warunki .
wystapienia/

| rozpoczecia

- Opis wejscia

- Opis procesu

Celprocesu - Udostepnianie rzeczoznawcom majatkowym danych o nieruchomosciach. -

kierownik jedn. odpowledzialnej na obszar budownictwa Starostwa

Ztozenie wniosku w wersji elektronicznej przez uprawniona osobg - -

~ Whiosek w wersji elektronicznej

e (i) "Au'tc':matyc'zr‘té przyjecie i rejestracia whiosku, '(2)' zautomatyzowana lub
- czgsciowo | zautomatyzowana  weryfikacja formalna | merytoryczna, (3)

... przygotowanie informadji, (4) przestanie informacji w wersji elektronicznej

- Dane wyfsciowe

Czas _ obstugi

Ipracochtonnodé

. Wykorzystywane
- narzedzia

: Opis

: wprowadzonych
. Zmian

OPIS ZMIAN:

Informacja w formie elektronicznej

4 godz. .

: Elektrontczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

- Zastosowanle elektronicznego systemu obstugi wniosku skedci i usprawni :
. proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

REJESTRACJA LUB SKRESLENIE W EWIDENCJI STAROSTY STOWARZYSZENIA

IWYKLEGO

Opis procesu - stan cbecny (AS {5)
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- Cel procesu
Wrhasdciciel
procesu/ jednostka
org.

. Warunki

. wystapienia /

rozpoczecia . -
_Opis wejscia

 Opis procesu

: Rejestracja lub skredlenie w Ewidencji Starosty stowarzyszenia zwyktego.

kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar spraw obywatelskich Starostwa
- Ztozenie wniosk przez osobe upowazniong

;. Whniosek w wersji papierowej

(1) Prayjecie i rejestracja wiioskuy, (2) weryfikacja formalna i merytoryczna, (3)

i przygotowanie decyzji (5) przestanie decyzji

. Dane wyjsciowe

Czas . obstugl
~ Jpracochtonnosé

. Wykorzystywane
- narzedzia

Decyzja w formie papierowej

z'd.ni'

. Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu ~ stan docelowy (TO BE)

- Celprocesu

Wrhasciciel procesu
- | jednostka org.
Warunki

wystapienia |

" Rejestracja lub skreslenie w Ewidencji Starosty stowarzyszenia zwyktego:

kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar spraw obywatelskich Starostwa

* Ztozenie wniosku w wersji elektroniczne] przez uprawniong osobe -

_rozpoczecia - -

Opis wejscia

' Opis procesu

Dane wyjiciowe

: Czas obstugi
- fpracochlonnosd

Wykorzystywane
narzedzia

Opis
wprowadzonych

i Zmian

OPIS ZMIAN:

~ Whiosek w wersji elektronicznej

. Decyzja w formie elektronicznej

1) Autbnﬁa’tyczne przyfe;cie i rejestracja whiosku, (2) zautomatyzowana lub 5

czgdciowo zautomatyzowana weryfikada formalna i merytoryczna, (3)

[przygotowante decyzji(4) przestanie decyzji w wersji elektronicznej

4 godz.

. Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

Lastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni

. proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej.
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Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

WYDAWANIE POZWOLEN NA SPROWADZENIE DO POLSKI ZWEOK LUB SZCZATKOW
0SOB ZMARLYCH ZA GRANICA

Qpis procesu - stan obecny (AS I5)

Cel p?dc’ésu’ - . _ Uzyskanle pozwoleri na sprowadzeme do’ Polsiﬂ zwhok Iub szczathdw osob
i zmartych za granicg.

© Whasciciet - kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar spraw obywatelskich Starostwa
procesu/ jednostka

org. :
Warunki . | Ztozenie wniosku przez oSobe upowazniona

- wystgpienia i

rorpoczeda

. Opis wejicia _ :_ Wmosek w wersji papterowe;

- Opis procesu - : _(1) Przy;qcie f re;esf:raqa whiosku, (2) weryfikacja formalna i merytoryczns, (3)

' przygotowanie decyzji (5) przestanie decyzji

Dane wyjéciowe  Decyzja w formie papierowe]
Czas | obshugi 2dni’ ' '
_Jpracochtonnes¢ . .-

Wykorzystywane  Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowarie biurowe
narzgdzia

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

- Cel procésu .+ Uzyskanie pozwoles na sprowadzeme do Polski zwhok Iub szczatkdw osob
: . zmarlych za granicg.

- Whasciciel procesu : kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar spraw obywatelskich Starostwa
/jednostkaorg.

. Warunki Ztozenie wniosku w wersji elektroniczne] przez uprawniong osobe
. wystapienia |
rozpoczecia
Opis wejscia - Wniosek w wersji elektronicznej
- Opis procesu (1) Automatyczne przyjecie | rejestracja wnioskuy, (2) zautomatyzowana lub

- czgsciowo zautomatyzowana weryfikadga formalna i merytoryczna, (3)
| przygotowanie decyzji (4) przestanie decyzji w wersji elektronicznej

- Danewyjsciowe  Decyzja w formie elektronicznej
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Czas obstugi | 4 godz.
[pracochlonno$é

Wykorzystywane - Elektroniczny System Obiegu dokumentdéw, Portal Cyfrowego Urzedu

narzedzia
Opis _  Zastosowanie elekironicznego systemu obshugi wriosku skréci i usprawni
- wprowadzonych proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej.

Zmian '

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

OPINIOWANIE PROJEKTOW STUDIUM UWARUNKOWAN

Opis procesu — stan obecny (AS (S)

- Cel P._"°:F.“75.F‘ 'UZYSk‘a“ié_PP’f“ﬁ 'proiektéw'studium u_warunkdwéﬁ.'__ .

" Wrhasciciel - kierownik jedn. odpowiedzialne] na obszar spraw chywatelskich Starostwa
procesu/ jednostka

Corg. :

Wartnki -~ Ztozenie wniosku przez osobg upowaznions j
wystapienia . . [ o e |
Trozpoczecia 3 S

. Opis wejscia _Wniosekwwersji papierowei

: Opis procéSu RSN () Przy;qcie reiestracla wnigsku, {2) weryfikacja farmalna i merytoryczna, (3)

__przygotowanie informadji, (4) przestanie informacji

- Danewyijsciowe Informacja w formie papierowej
Czas  obstugi 7dmi o . _ : . |
. [pracochtonnoéé ' o :

Wykorzystywane ' Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie blurowe
‘narzedzia

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

- Celprocesu  Uzyskanie opinii projektéw studium uwarunkowan.

Wiasciciel procesu - kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar spraw obywatelskich Starostwa
| jednostka org.

: Warunki . ozenie wniosku w wersji elektronicznej przez uprawniong osobe
- wystapienia/
rozpoczecia
36
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Opis wejicia

Opis procesu

Dane wyjiciowe

Czas - ohstugi

[pracochtonnos¢

- Wykorzystywane
. narzedzia
opis
- wprowadzonych -
. zmian’

OPI5 ZMIAN:

Zatacznik nr 2 do Studium wykonalnodd

_ Whiosek w wersji elektronicznej

(1) Automatyczne przyjecie i rejestracja wniosky, (2) zautomatyzowana lub -
- czgsciowo zautomatyzowana weryfikada formalna i merytoryczna, (3)

. przygotowanie informadji, (4} przestanie infarmacji w wersji elektronicznej

:_Informacja w formie elektronicznef

2 dni

- Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

| Zastosowaniie elektronicznego systemu obshigi wniosky skrédi i usprawni
_ proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej. o

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

UZGADNIANIE PLANOW ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO

Opis procesi —~ stan obecny (AS 5}

Celprocesu |

. Wiasciclel

- org.
Warunki

| Tozpoczecia

:_ Opis wejécia

. Opis prdcé'ﬁu

- Whniosek w wersji papierowe]

Uzgadnianie plandw zagospodarowania przesirzennego.

- kierownik jedn. odpowiedzialnej na obszar gospodarki przestrzennej Starostwa
- procesu/ jednostka

oy | Ztosenie wniosku przez osobe upowaznions
- wystgpienia = . : : . :

(1) Prayjecie | reieéti*écia whrilosku, (2) weryfikacja formalna i merytofyczna, (3)

. przygotowanie decyz]i (5) przestanie decyzji

Dane wyjiciowe

Czas obstugi :

+ Jpracochtonnodé

Wykorzystywane
: parzedzia

Decyzja w formie papierowej

14 dni

- Formularze papierowe, komputer, drukarka, oprogramowanie biurowe

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)
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 Celprocesu

Whadciciel procesu
[ jednostka org.

Warunk!

- Wystapienia |
. rozpoczecia

Opis wejécia

- Opis prbCESu

Pane wyjsciowe

. Czas - obs{'ﬁgi |

* jpracochtonnosc

Wykorzystywane
. narzedzia
" opls o
. wprowadzonych

Zatgcznik nr 2 do Studium wykonalnosc

Uzgadnianie plandw zagospodarowania przestrzennego.

. kierownik jedn, odpowiedzialnej na obszar gospodarki przestrzennej Starostwa

Ztozenie wniosku w wersfi elektroniczne] przez uprawniong osobe

Whiosek w wersji elektronicznej
() -Automaty’cz’ﬁe"priyigcie i rejestracja wniosku, (2) zautomatyzowana lub
- czgsciowo  zautomatyzowana weryfikacja formalna | merytoryczna, (3)
. przygotowanie decyzji (4) przestanie decyzji w wersji elektroniczrej 5

. Decyzja w formie elektronicznej

5 dni

- Elektroniczny System Obiegu dokumentdw, Portal Cyfrowego Urzedu

| Zastosowanie elektronicznego  systernt ‘obstugi wniosku skréci § usprawni _
. proces decyzyjny po stronie jednostki administracji samorzadowej. :

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

Z kazdym procesem biznesowych realizowanym w obu typach jednostek samorzadu terytorialnego
wigég sig koszty wynikajgce z naktadéw pracy fudzkiej, eksplostacii narzedzi oraz zuzycia materiatéw.
Szacunkowy koszt realizacji poszczegdinych proceséw w stanie obecnym i docelowym przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 1. Szacunkowe koszty realizacji procesdw biznesowych w stanie obecnym i docelpwym

; .
! t

S - S l R

t

Clp. " Nazwa procesu Jednostka Koszt {asis) Koszt (to be)
-<‘. 1 Udostepnianie informacji ze zbioru Wszystkie ' 88,29 zt 43,62 zt
| danychosobowych SN — L S S
2 __ Dostepdoinformacji publiczne] | Wszystkle | o E,m_m..sofé_s 2
3 RQZE?&?W_?_‘?_"?_:‘:'S%@iW.’JiOS,‘@W__.m.___.___..;g.WSZ)’%tki*-‘,,wi . .B829 7t . 63,06 2*2
3_4_..”,5_,%@%%“?9_%_aéwiadﬁzeﬁ_. . | Wszystke h_ 88,29 2 ﬂ 63,06 zt
5 Rozpatrywanie petydji e é..Wszys.t.kie o ssgn _..63,06 2t
E 6 Uzyskanie dofinansowania do kosztdw  Gminy 176,58 z%? 138,74 er
| ... usuwaniaazbestw. i 1. I
38
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I

39

7 Zezwolenie na sprzedaz napojéw ; Gminy ; 176,58 zt 88,29 zt
. alkoholowych —— = . e
8 Wydanie odpisu danych z rej. dowoddw = Gminy 88,29 zt 43,62 z
_Osobistych R L : |
9 f Wydanie odpisu  danych z  rej. Grminy ; 88,29 zt 43,62 zt
' - mieszkaricdw i cudzoziemcéw \ E i ;
R | , . |
10 * Sprawy zwigzane z miejscowym planem : Gminy ! 88,29 z¢ 43,09 zt .
. zagospodarowanla przestrzennego ] ; | i
;.£apspodarowania praesy 60 _ e | |
1 Wydanie decyzji o ustaleniu warunkéw © Gminy | 88,29 zt | 63,06 2zt
. zabudowy lub lokafizacji inwestycji celu i j i
| publicznego ' | ; i
B E g —
‘12 | Wydawanie pozwolenia na budowe, | Starostwa F 17,72 2t 75,68 zt |
| rozbidrke lub przeniesienie decyzji o 1 f
. pozwolenie na budowe na rzecz inngj . {
. osoby : ! :
W‘MAA e JRp— i.ﬂ , o, 3._ RS P m.i
13 Wydanie decyzji pozwolenia na zmiane : Starostwa E 17,72 z# 75,68 2t
i : sposobu uzytkowania obiektu 4 i |
- budowlanego | f r
L PHaowenege ——— _ | ¥
: ‘ ! I . i
14 | Przyjecie zgioszenia zamiaru wykonania | Starostwa | 117,72 2t 75,68 zt |
; robét  budowlanych niewymagajacych | i :
. pozwolenia ; | ! |
R R . Rt
15 Wydawanie wypisdw i wyryséw oraz - Starostwa ? 88,29 zt 63,06 zt
| zaswiadczen z operaty ewidencyjnego | ' i :
p— SEREEE 2R i - ; e I
16 Koordynacja dokumentacji projektowej | Starostwa E 88,29 zt ! 86,19 zt .
... sleciuzbrojeniaterenu S T U AU
i 17 Udostepnianie kopii materiatéw Starostwa I 25,23 zt 24,18 z¥
.. geodezyjnychi kartograficznych i . i _|
18 Udostepnianie rzeczoznawcom . Starostwa F 25,23 zt 24,18 zt !
.. majgtkowym danych o nieruchomosciach R S
19 Rejestracja lub skredlenie w Ewidendji = Starostwa 25,23 zt . 24,18 2t
? Starosty stowarzyszenia zwyklego | j
e TR 2RNETLYSZEMA EWYRIEEC e e S R |
20 - Wydawanie pozwoleri na sprowadzenie = Starostwa 25,23 zt . 24,18 zt
. do Polski zwlok fub szczatkéw osdb | . ; |
? : zmarlych za granic | i ! l
I_,.,ﬁ__._‘,...%y R, g e Q,/m o — ._...“m_g,__! R _ML e e, i i [P -_1:
21 Opiniowanie projektéw studium = Starostwa 88,29 zt : 63,06 zt
bouwarankowad
: 22 Uzgadnianie planéw zagospodarowania Starostwa 17,72 z¢ " 75,68 z¢
. przestrzermego ;
r e
23 Ochronaprzedbezdomnymizwierztami  Gminy ;8829 # 63,06 2t
F : !
' 24 ; Prowadzenie schronisk dla bezdomnych | Gminy 7,72 z¢ : 75,68 zt .
SN B A U S ESUR R

oY
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25 Deklaracja o wysokosd oplaty za Gminy r 25,23 zt 23,13 z#

- gospodarowanie odpadamj - i 7
* komunalnymi dla nieruchomosci - ;

L. zamieszkalychiniezamieszkatych : | !

26 Wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej | Gminy E 88,29 =zt 63,06 zt

: ‘w  zakresie  odbierania  odpaddéw '

| - komunalnych od whadcicieli | !

] . nferuchomodc _ | | R

! : : [ : :

27 | Udzielenie zezwolenla na swiadczenie Gminy 117,72 #t | 75,68 zt

| i ustug w zakresie oprézniania zbiornikow |
bezodptywowych i transportu |
... Meczystodciciektych

: R ﬁwm‘i..“.w.... e — —
28 ! Uzyskanie zezwolenia na usuniecie drzew | Gminy

29 Wydanie decyzfi o drodowiskowych :_ Gmiriy
- uwarunkowaniach zgody na realizacjg -
... przedsiewziecia |

| 30 Obszar wyznaczony do rewitalizacfi _Gminy

| |
! .

88292t 5237t

! |

i

1,72 2 75,68 2t
t [

PROCES GEOWNY (REFERENCYINY)

88,29 7t 70,63 2

W hierarchii proceséw biznesowych Wnioskodawcy kazde] ustudze odpowiada osobny proces zwigzany
z zadaniami odpowiedniej komdrki merytoryczne]. Poniewaz wszystkie procesy przeblegajg wg
podobnych regut biznesowych z wykorzystaniem zblizonych krokéw proceduralnych, w dalszej czesci
przedstawiono charakterystyke wybranego procesu wraz z opisem docelowego ksztattu. Model

procesu biznesowego przedstawiono na rys. 2.

Rysunek 2. Model procesu ,,Wydanfe zaswizdczenia na wniosek™ stan AS iS5

; CI.
2 il | Uzupetsiasio Odvitr
E wniosky waatku zafwindozenia
g Wozwirie b i
= sziipedrienia

—— T 7 o

T i F

! v
k-] Reeslraca i Qcena formaina Przygoowasis Przesﬁr};etwyaa
g ] dexretadis imerytoryczra zedwadezris ndnindEzens

WISz whipral
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Rysunek 3. Model procesu ,,Wydanie rafwiadczenia na wniosek” stan TO BE

B
3 Wypainienie Weryfikacia ‘ “;';ﬁﬁa *
2 wiiosku formalna zatwisdczena
ped o
ERE
3
&
B
b
o
@
g rejesona _Ocena o
N Goketatia meryloryczra zagwindezenia

W wyniku wdrozenia projektu catod¢ procesu bedzie realizowana z wykorzystaniem elektronicznych
kanatdw komunikacji, zaréwno w czgsci dot. obstugi odbiorcy procesu, jak réwniez wszystkich
czynnosci wykonywanych przez wiascicielz biznesowego.

MAPY PROCESOW - = "~

Przechodzac do sporzadzenia mapy proceséw mozna zatem przyjac, ze wszystkie beds przebiegad
wedtug podobnego schematu. Jednym elementem réznicujacym jest proces rozpoznania danej sprawy
realizowany przez wiasciwg dla danego jej rodzaju komérke merytoryczng. Kolejnym elementem
roZnicujgcym jest wykorzystanie systeméw dziedzinowych w celu dostarczenia wnioskodawey
(klientowi) niezbedne] informaciji potrzebnej na etapie przygotowania wniosku. Mapy procesdw
biznesowych dla stanu obecnego i docelowego przedstawiono na rys. 4-7.
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Rysurek 4. Mapa procesdw biznesowych zwigzanych z wdrazanymi ustugarni (stan obecny)
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Rysunek 5. Mapa procesdw bizresowych zwigzanych z wdrazanymi ustugami {stan docefowy)

Whniosek

slakironiczny

Indywidualna
skrzynka
uzytkownika
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Rysunek &, Mapa procesdw biznesowych powigzanych z sys. dziedzinowymi {stan sbecny)
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Rysunek 7, Mapa procesdw biznesowych powigzanych z sys. dziedzinowymi (stan docelowy)

Wriosak
ktromkazny
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